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“IDA-Message” 

Il servizio di comunicazione E-DAS tra lo speditore ed il trasportatore 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dal momento dell’entrata in vigore obbligatoria dell’emissione dei DAS in forma elettronica, si è 
reso necessario migliorare e rendere più efficace la comunicazione tra lo Speditore (colui che 
emette l’e-DAS) e il Trasportatore (colui che consegna la merce). 
 
A tal proposito abbiamo ideato la soluzione “IDA-MESSAGE”, la quale permette la comunicazione in 
tempo reale tra lo Speditore ed il Trasportatore,  adempiendo alla determinazione direttoriale del 
10/5/2021 prot.138764/RU Articolo 8 comma 1 dell’Agenzia delle Dogane. 
 
- Invio automatico del documento e-DAS al Trasportatore a seguito dell’emissione 

-            Possibilità da parte del Trasportatore di rispondere in merito alla consegna con le 4 possibili  
risposte (Conferma consegna, Consegna parziale, Mancata consegna, Richiesta modifica durata 
trasporto) 

- Notifiche in tempo reale tra Speditore e Trasportatore 

- Compatibile con tutti gli smartphone/sistemi operativi (Android, iOS e Windows) 

- Integrato al nostro software IDA ma interfacciabile anche con altri software/ERP. 

-  Semplice ed intuitivo, utilizzabile in modo facile anche dagli utenti meno pratici. 
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Grazie a questa nostra soluzione, a seguito dell’emissione dell’e-DAS, è possibile inviare 
automaticamente una notifica allo smartphone del trasportatore il quale può visualizzare il 
documento e-DAS. 

 
 
La comunicazione però non è unilaterale: la soluzione infatti prevede la risposta da parte del 
trasportatore una volta ultimata la consegna. 
 
Sono previste 4 possibili risposte: Consegna parziale, Conferma consegna, Mancata consegna e 
Richiesta modifica durata trasporto.  
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Nel caso di Consegna parziale il trasportatore dovrà indicare inoltre la quantità consegnata, per 
permettere allo Speditore di conoscere la quantità di merce non consegnata e dirottarla ad un altro 
cliente o rientrarla in deposito (tramite messaggio DE813) 
 
Qualsiasi sia la risposta del trasportatore, all’interno del ns software IDA appare una notifica per la 
presenza di un nuovo messaggio.  
 

 
 
 
Aprendo la notifica si possono visualizzare tutti i dati relativi alla consegna oltre che, ovviamente, la 
risposta da parte del Trasportatore. 
 

 
 
La soluzione funziona su qualsiasi smartphone e tablet, con sistema operativo Android, iOS e 
Windows. 
 
E’ completamente integrata al nostro software IDA ma anche interfacciabile con altri software/ERP. 
 
Essendo la soluzione di nostra produzione può essere personalizzata e modificata secondo le vostre 
esigenze. 


